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Caracas, 31 de mayo de 2020

CIRCULAR ENVIADA A TODAS LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR BEANCARIO,
RELATIVA A LA:

CONTINUIDAD DEL SERVICIO EANCARIO DURANTE EL ESTADO DE ALARMA Y
FLEXIBILIZACION DE LA CUARENTENA.

Tengo a bien dirigirme a usled, en alcance a la Circular SIB-DSRE-CJ-00-02415 de
fecha 15 de marzo de 2020, en cuyc contenido esta Superintendencia en relacion al
Estado de Alarma Decretado bajo el N° 4.161 del 13 de marzo de 2020 por el Ejecutivo
Macional, para alender la emergencia sanitaria producto de la pandemia generada por
el COVID-19, publicado en |a Gaceta Oficial de la RepUblica Bolivariana de Venezuela
N° 6.519 extraordinario, de =sa misma fecha, instruyé la suspension de manera
temporal de todas las actividades que implicaran la atencién directa al publico a través
de agencias, taquillas, oficinas y sedes administrativas de las Instituciones del seclor
bancarin nacional.

Al respecto y de confarmidad con los articulos 8, 67, 68 y 171 en su numeral 26, indos
dsl Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Insliluciones del Sector Bancario, en
caoncordencia con los articulos 9 v 12 del Decreto de Eslado de Alarma dictado y con
base en lo previsto en el articulo 338 de la Conslilucion de la Republica Bolivariana de
Veneczuela, este Oroano Supervisur instruye lo siguiente, a partir del diz lunes 1 de junio
de 2020, en virtud del inicio de la fase de flexibilizacion de la cuarentena, que
contempla un periodo de cinco (5) dias de labores y diez (10) dias de suspension
de actividades, exclusivamente para los sectores priorizades, dentro de los que se
incorporo el Seclor Bancarior

. Las agencias bancarias, tendran actividad de alencion al piblico en un hararia
comprendido de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

o La red de agencias bancarias laborars conforme al siguiente cronograma de
distribucion semanal:
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+ La atencion al plhlico se debera dispensar de acuerdo al terminal de numero de
cedula de identidad, bajo el siguicnte esquema;

# Lunes: 01,2 3y4.

o Martes: 01 2, 3y4

« Miércoles: 5 67.8v8

s Jueves:5 8,78y9

+ Viernes: Usuarios Personas Juridicas.,

En lodo caso, esz Institucion debera gestionar la asislencia de! personal requerido para
lz atencion efecliva de los clientes, usuarios y usuarias, bajo Ios términos aqui
expuestos, con el fin de evitar aglomeraciones en las instalaciones.

Asimismo, debera garantizarse e incentivar el uso 6ptimo de los cajeros automaticos,
banca por internel, medios de pago electrdnico, fales come Pago Mévil Intercancario
(P2P, PZC, CZF), e impulsar cuslguier otra modalidad gue impligue soluciones
dinamicas parz le atencion de sus clientes en gro de disminuir el Impacto en la
asislencia a la red de agencias, taquillas y oficinas.

En ese sentido, la atencitn directa del puablico en general debera observar estriclamente
las madidas preventivas Instruidas por el Ejecutivo Nacional y la Crganizacion Mundial
de la Salud (O.M.S), incluyendo &l usc obligatoric de tapabocas o mascarillas, tanio
para el personal de esa Institucién como para el publico, el distanciamlento social de al
menos un metra (1m) entre usuarics, gsi como, |z loma de temperatura, aplicacian de
antibacterial previo al ingreso a ls Inslilucion y la desinfeccidn perddica de las
instalaciones.

Ahora bien, en cuanto a los dias estipulados bajo |12 madalidad de suspension de
actividades, adicionalmente los servicios bancarios en linea ya descrilos en la presente
Circular deberan tomarse las previsiones para asegurar complementariamente el
desarrollo de las siguientes actividades:

= Procesos para la concesitn de créditos asociados 2 la preservacion del aparato
productive del pais y especialmentz los referidos = |la cartera productiva unica
nacional.
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Lunes y miércoles red de agencias de:

BANCO DE VENEZUELA, 5.A BANCO UNIVERSAL

BANESCO BANCO UNIVERSAL, C.A

BANCAMIGA BANCO UNIVERSAL, C.A.

BANCO ACTIVO C.A., BANCO UNIVERSAL

BANCO AGRICOLA DE VENEZUELA, C.A. BANCO UNIVERSAL
BANCRECER, S.A. BANCO MICROFINANCIERD

BANCO DE LA FUERZA ARMADA NACIONAL BOLIVARIANA, BANCO UNIVERSAL,
C.A. (BANFANB).

BANPLUS BANCO UNIVERSAL, C.A.

BANCO PROVINCIAL, S.A. BANCO UNIVERSAL

8FC BANCO FONDO COMUN, C.A. BANCO UNIVERSAL

BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO, BANCO UNIVERSAL C.A

DEL SUR BANCO UNIVERSAL, C A.

BANCO NACIONAL DE VIVIENDA Y HABITAT (BANAVIH)

BANCO INTERNACIONAL DE DESARROLLO, C.A BANCO UNIVERSAL
INSTITUTQ MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR (I.M.C.P)

BANCO DE COMERCIC EXTERIOR, C.A. BANCOEX

Martes y jueves red de agencias de:

BANCO DEL TESORO, C.A., BANCO UNIVERSAL

BEANCO EXTERIOR, C.A., BANCO UNIVERSAL

BANCD BICENTENARIC DEL PUEBLO, DE LA CLASE OBRERA, MUJER Y
COMUNAS, BANCO UNIVERSAL. C.A

100% BANCO, BANCO UNIVERSAL, CA.

EANCO CARONI, C.A., BANCD UNIVERSAL

MERCANTIL, C.A., BANCC UNIVERSAL

BANCO NACICNAL DE CREDITO, C.A. EANCO UNIVERSAL
BANCO PLAZA, C.A.. BANCO UNIVERSAL

BANCO SOFITASA BANCO UNIVERSAL, CA.

VENEZOLANO DE CREDITO, 5.A, BANCO UNIVERSAL

MI BANCO, BANCO MICROFINANCIERG, C.A

BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA (BANGENTE) C.A.
BANCO DE EXPORTACICN Y COMERCIO, C.A.

BANCO DEL CARIBE C.A., BANCO UNIVERSAL {BANCARIBE
CITIBANK, N.A, SUCURSAL VENEZUELA (BANCO UNIVERSAL)

Viernes agencias bancarias de:

=

TODAS LAS ENTIDADES BANCARIAS (atencidn exclusiva para personas juridicas)
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+ Scporte tecnologico e infraestructura necesario para la continuidad de los
proyacios de tocnologia criticos, y especlalmente los referidos a banca
electrénica y medics de pago.

= Atencion de fallas tzenaldgicas v fisicas en la infragstructura.

» Enirega de tarjetas de débito v crédilo a pensionados y otros clientes.

= Asignacion del servicio de punta de vents

= Atencidn y resalucian de fraudes y reclamos.

= Contencién y mitigacidn de fraudes tecnoldgicos.

Finalmente, lzs instrucciones respecio al periodo de 5 dias de |a fase de flexibilizacion
de la cuarentena, en el Sector Bancario, no seran aplicables a las agencias gue se
encueniren ublcadas en las Zonas donde el Ejecutivo Naciongl manlenga |z rigurosidad
de |as medidas.

Sirvase hacer del conocimiento del personal de |a Institucion y del plblico en general =l
contenido de esta Circular, a través de los medios de difusion masives a fin de su
implementacian.
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